TROPHEES BOSSONS FUTE :
LA PREVENTION RECOMPENSEE !

« Bossons Futé » (pour Fichier Unifié  ausein de l'association,

des situations de Travail et des Expo- Bossons Futé a célébré le 10

sitions professionnelles) est une asso-  octobre 2023 sa toute premiére édi-

ciation indépendante dont l'objectif tion des Trophées pour récompen-

premier est de mutualiser la préven- ser l'excellence dans la prévention

tion des risques professionnels en des risques professicnnels. Sur 14

concevant et éditant en ligne des candidats, 6 lauréats ont été primés

fiches de risques et des fichesde dan-  dans six catégories. Forte du succes © L
gers par métiers et par secteurs d'ac-  de cette premiére édition, 'associa- "
tivité. Ces informations vérifiées sont  tioninvite tous les acteurs de la pré-

totalement gratuites et accessibles a  vention désireux de partager leur
tous.Lesiteinternet{crééen2001)est  expérience i se faire connaitre pour

animé bénévolement par un réseau participer a I'édition 2024 ! :

de médecins du travail et de préven-
teurs en santé au travail regroupés

Conditions
de travail:

associer les salariés !

Plus d’infos sur :
bitps:/Aropbees-bossonsfute.fr

Partir du maintien dans I'emploi
d’un salarié et arriver aux conditions
de travail du collectif ...

ont apporté beaucoup de cohésion
entre nous avec une communication

'Hoétel BAUDELAIRE OPE-

RA (Paris 2) emploie 10 sala-

riés et intégre des travailleurs

en situation de handicap, que

ce soit en CDI, en période
de mise en situation en milieu profes-
sionnel (« PMSMP ») ou en stage. Cette
inclusion par le travail, importante et
porteuse de sens pour la direction, 4 né-
cessité des aménagements de poste, un
remaniement organisationnel, d’horaire,
de matériels... Des changements gui
profitent aujourd’hui a toute I'équipe !
En effet, convaincue, la direction a éten-
du I'amélioration des conditions de tra-
vail a I'ensemble du personnel en ayant
recours i une étude ergonomique puis a
I'installation de nouveaux équipements
et de nouvelles maniéres de travailler.
Une démarche récompensée par unTro-
phée Bossons Fité en octobre dernier
dans la catégorie « Handicap et Emploi »
(lire encadré). Reportage.

Interview
Alice BELFER
Directrice
HOTEL
BAUDELAIRE
OPERA

« ’,ro_ut’a été
décideé de concert... »

Agir Mag : Quelle est l'origine

de votre démarche d’amélioration

des conditions de travail ?

Alice Belfer : Paménagement du poste
d'un salarié en situation de handicap
travaillant 4 la réception a été le dé-
clencheur, Cette démarche a favorisé la
découverte des bénéfices de I'étude er-
gonomique par U'ensemble de I'équipe,
composée de 10 salarié-es. C’est en ce
sens que nous avons développé l'ergo-
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nomie des postes de travail que ce soit
au niveau de la réception, de 'entretien
ménager et de la direction. L'objectif
principal est de contribuer a I'esprit
familial qui caractérise notre petite en-
treprise et de faire preuve de bienveil-
lance avec des actions concrétes qui
améliorent les conditions de travail, no-
tamment envers les personnes qui ont
travaillé la majorité de leur vie active
dans I'établissement ou dans ce secteur,
afin qu’elles continuent a effectuer leurs
tiches de maniére plus confortable et a
leur rythme...

Agir Mag : Quelles ont été les actions
concrétes mises en ceuvre ?

A.B : Au niveau du personnel d’étage,
tous les outils ont été « ergonomiseés »
avec des nettoyeurs vapeur, des auto-
laveuses pour un revétement de sol adap-
té qui a remplacé Ia moquette, des cales
portes ergonomiques, des levedlits, des

fixacouette®, des chariots ergonomiques
et des pinces de préhension pour ne pas
avoir a se baisser. La partie cafétéria/ré-
fectoire a été remise en état pour faciliter
le « tout a4 portée de main » avec une ma-
chine a café de haute qualité entiérement
automatisée et un plan de table remanié
pour éviter le piétinement.

Pour le personnel administratif ou de
réception, 'utilisation d'un logiciel de
reconnaissance vocale, d’une souris
verticale et d'un clavier ergonomiques,
d'un bras articulé pour déplacer I'écran
mais aussi d'un bureau assis-debout,
d'une chaise ergonomique inclinable
permettent de travailler plus conforta-
blement et de prévenir les troubles mus-
culosquelettiques (TMS).

Un travail sur I’éclairage a également
été effectuné pour diminuer la fatigue
visuelle et accroitre les contrastes de
notre salarié déficient visuel. Nous
avons également revu les horaires en

fonction des emplois du temps, désidé-
ratas familiaux ou hobbies du person-
nel : le personnel qui préfére travailler
tot arrive tot, le personnel qui préfére
les envolées nocturnes arrive plus tard !
Tous les personnels ont au minimum
3 weekends par mois.

Agir Mag: Quels sont les résultats

et le ressenti de vos salariés ?

A.B : Le personnel est content et recon-
naissant. Nous avons évité un cas de dé-
sinsertion professiomrié]le et n’avons pas
eu d’absence pour arrét de travail depuis
un certain temps déja... Certes il y a un
colit 4 « ergonomiser » les postes de tra-
vail mais ce colit est amplement compen-
s€ par la qualité de service fournie et une
diminution de la charge de travail, favo-
risant une meilleure ambiance, un cadre
de travail agréable et non stressant !
Lamélioration et la participation de nos
collaborateurs aux méthodes de travail

trés fluide. Les outils ont été testés par
le personnel, futur utilisateur : tout a été
décidé de concert avec tous les salariés !
Et c’est le point important 4 retenir, dans
tout projet d’amélioration des condi-
tions de travail, il faut associer les salariés
concernés. Une décision unilatérale ne
suscite pas I'adhésion. Aujourd’hui, nous
n'avons pas de turnover, alors qu’il est
trés fréquent dans notre secteur... Cela
nous permet de gagner du temps, de
créer un « esprit maison » qui est impor-
tant dans I'hbtellerie, et d'assurer 2 la fois
le confort des clients et des salariés. ..

Agir Mag : Comiment avez-vous

été accompagné ?Et parqui?

A.B : Des services externes nous ont
aidés et continuent de nous accompa-
gner dans la réalisation de cette aven-
ture porteuse de sens. C'est le cas de
notre Service de prévention et de santé
au travail interentreprises (SPSTD qui a
mené les études de poste et les analyses
ergonomiques, nous proposant des re-
commandations et conseils avisés ; c’est
aussi 'AGEFIPH avec son réseau de réfé-
rents et de la mission handicap de notre
syndicat hotelier GHR qui nous ont per-
mis d’accéder a4 des bonnes pratiques
déja mises en place et d’éviter certains
écueils ; c’est enfin la CRAMIF pour
nous guider dans le déroulement des
opérations. N'hésitez pas 2 faire appel 2
Pensemble de ces acteurs ! =
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